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Jean Michel Cohen

Bonjour et bienvenue dans votre programme minceur,

Tout d'abord, je tiens a vous féliciter pour avoir fait ce
premier pas vers votre objectif minceur ! Je vous garantis
gu'en suivant mes recommandations, vous verrez des
résultats dés la premiére semaine et vous conserverez votre
perte de poids pour la vie. Vous aurez compris les principaux

secrets d'une alimentation saine, équilibrée.

D'expérience, je sais qu'un régime trop strict est souvent
une cause d'échec. Ce programme est donc placé sous le
signe du plaisir et de la liberté : c'est vous qui allez choisir a
quel rythme vous voulez perdre vos kilos en trop. Essayez de
respecter mes suggestions de repas, et si vous ne pouvez

pas les suivre a la lettre, contentez-vous de ne pas trop vous

en éloigner.

“Savoir manger et savoir maigrir,
Aujourd'hui, je vous invite a prendre connaissance de votre je vais tout vous dire. ..”
nouvel outil minceur : votre méthode Savoir Maigrir sur Jean-Michel Cohen, Expert en nutrition

internet. Et pour vous faciliter la vie, je vous offre ce guide
d'utilisation qui vous permettra de naviguer en toute liberté. En effet, vous y trouverez toutes les réponses aux

questions que vous pouvez vous poser quant a I'utilisation de votre site.

Je vous souhaite donc une bonne lecture et vous invite a venir découvrir votre espace minceur.

Cordialement,

Gean-Mictiel Cotien
expert en nutrition
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1. Connectez-vous a votre espace minceur :

-
pour migwx slhvre ot garder la forme

e e R W

Accédez au site :
http://savoir-maigrir.aujourdhui.com

Pour accéder a votre espace minceur :
1. entrez votre identifiant (1)
2. entrez votre mot de passe (2)
3. validez en cliquant sur : OK (3)

Si vous avez oublié votre mot de passe, veuillez
cliquer sur le lien Cliquez ici (4)

g
B
A gt g - v
B e @
A e B BagaTes

F o Aak mins s dvs miBlan ds proviass
10 ..n.l_..h.-...,..a. m......... =M WSO

Vos acces sont rappelés au bas de chaque email de coaching que vous recevez. Toutefois, vous

Astuce . pouvez toujours récupérer en 30 secondes votre mot de passe pour accéder a votre espace
minceur en cliquant sur (4).

r .
' Rappel de mot de passe 1. cliquez sur le lien
= Mot de passe oublié
5
u, 2. entrez votre adresse email (5)

Votre adresse email |

3. validez en cliquant sur : OK (6)

OK

w®

6 4. vous recevrez un rappel de votre mot de
passe dans votre boite email habituelle.
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2. Découvrez votre espace minceur :

Depuis votre page d’accueil loggé : http://savoir-maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.as

Sur la page d’accueil de votre espace
minceur vous y trouverez :

Savoir paajgrir avec Jean Michel Cohegr
e votre avatar (/a photo de votre profil) (1) @m en nutrition et en perte de poids
Sasmion du jour Han e e
| e E Y
e | 2] 8 i
prabdne s wnsnes
=

e

e votre menu de gauche (regroupe tous les
liens principaux du site) (2)

e votre session du jour (regroupe la session
et la vidéo du jour, ainsi que la liste des
courses et le plan repas de la semaine) (3)

P FE & @0

e  votre carnet (votre blog personnel) (4)

e vos questions personnelles (pour poser

. A} . EEERE S BEAE RSy MO (R AT e A N e B
des questions a votre coach et lire ses Lot s Ll s st A
réponses) (5) M Questions personnifies
‘;>wh!ﬂmm
Tt 0 W Tt o i e i AT

Rora t prohats Tefar ok e cesedas v T L aalih ol
P A e g e P ] 0 R B e,
ot *

e  votre zapette (regroupe les 8 liens les plus
importants au site) (6)

AL L R
[T

A sl e g v e e e | Caren | e | Ceminn o il G e wasn

e  votre courbe de poids (donne Iévolution e T o A s e et
de votre poids) (7) e i o A G e EINES)

QA t . Vous pouvez revenir a tout moment sur votre page d’accueil en cliquant sur le lien accueil en
stuce : haut de votre menu de gauche.
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3. Découvrez votre session du jour

= Mon programme

Une fois sur votre espace minceur, vous pouvez accéder a votre Session du jour
session de coaching en cliquant sur :

¢ |e lien Session du jour (1) dans le menu de gauche

¢ [icone Programme (1b) dans la zapette

Mon espace minceur { 1b

Et pour accéder aux sessions des jours précédents, cliquez sur : o -] @ ﬁ‘

prodranes widdos répas

Tu e

¢ lelien Toutes les sessions (2) dans le menu de gauche

1. Session du jour

Depuis votre session, vous pouvez :

e faire le bilan de votre journée en cliquant sur le

lien (3) (pour noter vos comportements _ _ s
alimentaires quotidiens, vos activités liées a ® Paire |e bilan de votrs journee 4
votre objectif minceur, vos progres et vos ® Poser une question & votre coach 4

résultats quotidiens).

e poser une question a votre coach en cliquant
sur le lien (4) (pour obtenir des réponses
rapides, personnalisées et professionnélles de
/a part du coach et de son équipe).

e lire la session du jour (5)

e visionner la vidéo du jour en cliquant sur (6)

Note : La vidéo prendra quelques secondes pour
se charger et vous pourrez la visionner d'une traite
SI votre connexion est performante.

QA t . Si une vidéo vous pose probléme lors de sa lecture, veuillez la mettre sur pause enfin qu’elle
stuce : se charge entierement. De ce fait, vous pourrez visionnez la vidéo en une seule fois.
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2. Toutes les sessions

Pour revoir une session de coaching, cliquez sur le lien Lire la suite (7)

Auljourd'hui je vais vous parler des 1Egumes qui, cormme vous le saver déja depuis longtemps,
alimentation quilibrée...

Lire |la suite ‘ T
—

Vous pouvez accéder a toutes les sessions de coaching déja publiées grace aux liens Précédente et Suivante au
bas de la page.

Archives des sessions 11-20 de 210 | Premiére | < Précédent | Suivante = | Dernier

Q Ast . Lelien Derniére correspond a votre archive la plus ancienne, c'est-a-dire la premiere session
Stuce . que vous avez recue.
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Qu‘allez-vous manger cette semaine ?

Depuis votre page d'accueil : http://savoir-maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.asp

Pour accéder a vos plans repas,
cliquez sur:

Mon espace minceur o

LIEITR
ran

¢ e lien Repas et liste de course (1)
dans le menu de gauche

¢ [icone Repas (2) dans votre zapette [

Le programme Savoir Maigrir commence pour toutes les participantes par une semaine de
repas a 1400 kcal./jour. Ensuite, c'est vous qui décidez du rythme de votre perte de poids en
sélectionnant le régime le plus adapté a vos objectifs :

[ Régime confort onvégétarien 3 1400 keal

{cliquez i pour aficher ou mascuer e tableay) |

& Astuce :

| Régime seml-rapide & 1200 kcal (CHAT hed oL & e O mmasguer ki tabisay) |

[ Régime rapide suvégétarien 2 900 keal felioquez kel pour affcher au masquer ke feblea) |

[ Régime spécial hommes ou stabilisation a 1600 keal {chiques il pour aificher ou masquer ke lableay) |

Cliquez sur le plan de repas correspondant a votre semaine de programme. Par exemple, ici vous avez le choix entre :
- un régime confort 1 400 Kcal (3)
- un régime confort végétarien 1 400 Kcal (4)

| Régime confort ou végétarien & 1400 keal (eiiguez Jci pour aflicher ou mesguer ke labieay) |
Régime confort 1400 keal. Régime confort végétarien 1400 keal,
Lizte de courses Plan de repas Ligte de courses Plan de repas
' 3 o w i
[ semaing 1 Wil Mor Vigir Vit

Q Astuce : PeE)uis la mémAe page, vous pouvez accéder a vo’_cre liste de courses pour la semaine qui vous
° intéresse et méme I'imprimer pour I'emporter facilement avec vous.

Veuillez sélectionner votre liste de courses en fonction des propositions. Par exemple, ici vous avez le choix entre les

listes de courses de la semaine 1 pour :

- le régime confort 1 400 Kcal (5)

- le régime confort végétarien 1 400 Kcal (6)

| Régime confort ouvégétarien & 1400 keal (chiguez kol pour afficher oy masquer fe tabiea) |

[ Semaine 1

Régime confort 1400 kcal.
Liste de courses Plan de rapas
5 w

Régime confort viégétarien 1400 keal.
Liste de courses Plam de repas
B ) »

Violr Wolr

e Wolr
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9. Modifiez votre profil (pseudo, mot de passe, photo...)

Une page pour changer votre pseudo, vos photos ou encore vos informations personnelles... Cela permet aux autres
participantes de mieux vous connaitre et donc de créer des liens avec eux pour échanger et se motiver mutuellement.

Depuis votre page d'accueil : http://savoir-maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.asp

- Ma communaute Pour accéder a votre profil, cliquez
Man prafil sur:

Mon carnet minceur

e e lien Mon profil (1) dans le menu

Courhe de poids de gauche
o forurm P " [m

Tehat ¢ licone profil (2) dans votre zapette
cna

i | 7|

@ . Vous pouvez aussi accéder a votre profil en cliquant sur votre avatar en haut de votre menu de
FEINES S g

Depuis votre profil, vous avez la possibilité
de modifier vos informations personnelles dans
les champs de saisie.

Savoir maigrir a

Volre expert en Changez votre mot de passe
FolicBsfionn &y, siuni on éden -'-%

Vous pouvez également modifier votre mot de ...
passe en cliquant sur le lien : Changez votre o rpmene e BT =3
mot de passe (7)

Vous pouvez méme charger votre photo

S— Pugcs

personnelle pour vous présenter aux autres st

participantes. La photo que vous souhaitez o g " b e
utiliser doit se trouver dans un dossier de votre ' 3
ordinateur. Vous pouvez également [ersonnaliser votre photo

Pour cela cliquez sur le lien : Personnaliser
votre photo (3)

K-O0IHAs

Grace au bouton Parcourir, localisez sur votre
ordinateur le dossier ou se trouve la photo et
choisissez le fichier de la photo (celui-ci doit

e
[ P —— Y

P — 5

étre obligatoirement en format JPG ou JPEG ¥
(c'est le cas de la plupart des photos en format i
numérique) (6)
e = z:..—'" T T 4
. - “_FL‘
QAstuce : Dans votre profil, aprées avoir Choisissez une image de profil: () avatar (&) photo téléchargée

chargé votre photo personnelle, cochez Photo
téléchargée pour la faire apparaitre (4)

chercher sur votre ordinateur
6 — Parcourir...

Validez votre nouveau profil en cliquant sur le

bouton : JE VALIDE (5) + limage doit étre en format JPG
* dimension inférieure & 400 x 400 pixelzs
* (zille inférisure & 1 Mo
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Savoir maigrir avec Jean Michel Cohen
Votre expert en nutrition et en perte de poids

Fabciafiorn Sandy, vout on #ten & s Samaing BT du progremme gul 5 dabute bs 4 sapiemie

West. ol

Chunow 4 it 4 pina Pour changer votre mot de passe :

[
b v
e i -

- e Entrez votre ancien mot de passe (8)
b |

e Entrez votre nouveau mot de passe (9)

e Confirmez votre nouveau mot de passe

Changer de mot de passe (10)

e Cliquez sur le bouton OK pour valider ce

Volre ancien mot de passe : +- B asaseaas Changement (11)

Volre nouveaun mot de passe : ff— ssssmens

Confirmez volre nouvean mot de passe: -l 1] LITTTTTT ]

| 11— oK) '
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6. Rencontrez les autres dans le forum

Pour faire la connaissance des autres participantes au programme, cherchez de la motivation et discutez de vos
efforts pendant le programme minceur, profitez au maximum du forum !

Depuis votre page d'accueil : http://savoir-maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.asp

* Ma communaute Pour accéder au forum, cliquez sur : Mon espace minceur

Maon profil

R o
Maon carnet minceur * lelien Mon forum (1) dans le menu [ :‘ 2.1 E H ﬁ ” J ‘

de gauche
Courbe de pi

bon farum e licdne Forum (2) dans la zappette &';" -

Tehat

Pour participer au forum, sélectionnez la catégorie qui vous intéresse en cliquant dessus : vous verrez apparaitre

toutes les conversations récentes correspondant a ce théme. Le forum est surveillé et animé par I'équipe des
diététiciennes du programme.

-

LE PROGRAMME SUJETS MESSAGES
fg" Je commmence indi  a— 3 62 174289
" Pour rencontrer celles et ceux guicommencent le programme en meme temps que vous

73 eInieres semaines de régim 3415 589935
ﬂ* F'I:ILII‘ prendre le bon départ el commencer 3 perdre des kilog tout de suile...

o1 al et inotbvrlion
Pour faire face aux petites baisses de moral et aux besoins de molivation

Cuestions sur le proogramine
Guand ilya des choses que ¥ous ne comprenez pas bien.., L 44991

1125 108143

A
Vios commentaires surles e-mails etvidéos que vous envoie Jean-Michel Cohen

E

223 3843

a

J

Q A t . Dans la catégorie Je commence lundi (3), vous retrouverez tous les participantes du
Stuce programme qui ont commencé a la méme date que vous

]3] ) e
REPﬂ!I“E.; DERHIER. MESSAGE POSTE PAR
= 23-07-2009 3
@ Jo commence le 27 juillet 53 s e Fanou
D106
- 23-07-2009 &
@ Je commence le 20 juillet 480 e e lzabelle
0209 i
S 22-07-2009 &
@ Je commence lundi 13 juillet 856 2237 fab
st 22-07-2009 3 ;
@ Je commence lundi 6 juillet a59 2737 phanie
Sl 23-07-2009 3 :
@ Je cormmence lundi 29 juin 2243 D440 catalane (-4 3kgs depuis e 2906
- J

10
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S

Savoir maigrir avec Jean Michel Cohen
Valre expert €n nutrition et én perte de poids

Fafigkssons Sandy, coun #n e 83 Samene 56 B proguemess gui 5 Sibubs b T sapiemies

=
-
=

Volfe reponss Boniour, e
(S0 maKimum] gy wimns de copmencer man prograsse
savoir maigrir cette semaine. Pouvez-
vous m'aidexr 7
Merci

Pour participer a une conversation, composez un
message dans l'espace de texte situé en bas de
page et validez le en cliquant sur OK (4)

Il wouss reste 1396 caractéres

[ tochez come case pour recever une alerte par e-mail dés guiun

o, i B 4 e
Aadn S et et b A | et T g e ey e

I i i o i o il PR ——

Attention: Nous vous imaans & étre précis et concis pour facility

nout

11
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Chaque jour, vous étes invitée a remplir votre blog, votre carnet alimentaire, pour y noter vos activités, vos progrés et
vos résultats quotidiens.

Faites ce travail avec assiduité car votre blog est un outil précieux. Les participantes qui notent leurs prises
alimentaires chaque jour et leurs progrés plusieurs fois par semaine ont un taux de réussite trois fois plus élevé
que ceux qui n'écrivent rien.

Depuis votre page d'accueil : http://savoir-maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.asp

Man carnet minceur

Courhe de poids Pour accéder a votre carnet minceur, Mon espace minceur

cliquez sur : [ Elﬂ ”2%«“ E ” ﬁ"

han forurm

Tehat ¢ le lien Mon carnet minceur (1)
dans le menu de gauche f "
T o8 =
Sl
¢ licone Carnet dans la zapette (2) . Il
carnet foram auestions Pokis
r ™
Carnet
Caunpose s Ul ROUReAU Ml LRa0e
m
Pour poster sur votre carnet minceur, entrez - ,(3
les informations suivantes : i Mo pourmal du mercrod 22 jollel 2003
Comlang ¥om abjeceil 28 la SeEaise &3 A6 perdre 2 Eilss.
. . Cetfte ptmaine, je dols éviter le gras, le sucre ei le
e Le titre de votre article (3) Taissens aicsalisées. = 1
¢ |e contenu de votre article (4) =
e -0 wen 1673
e votre poids actuel (5) Votropokds scwel 10 kbes. (e : 72,6} Chamer il pour v voire Courte de perte de poids
Deitails de vos Pabi-odjeuner T - T RO S8 pEn - conit e
L4 Ie deta|l de VoS repaS (6) e Djounsr  Purds - 10 o CrveliEs - Compabi G4 DOMImE -+ F
G0t oU BRME  Pommie - 138 28 350
0 . . . Diner  fiat de tode e pagdiione aun petes Moumes
¢ n'oubliez pas de valider en cliquant sur : o
JE VALIDE (7)
Fil ALID

Q Ast . Silunde vos billets ne vous satisfait pas, vous avez toujours la possibilité de le modifier voire
StUCE ©  gele supprimer.

Modifier | Supprimer

12
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8. Faites votre hilan hehdomadaire et pesez-vous
1. Votre bilan

Tous les samedis, votre coach vous invite a répondre a un questionnaire a propos des sessions de la semaine. Ce
bilan hebdomadaire vous permet de vérifier si vous avez bien assimilé les points essentiels vus pendant la semaine.

Depuis votre page d’accueil : http://savoir-maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.as

on programme
jon du jour
Toutes
Tautes |es vidéos Pour accéder a votre bilan hebdomadaire, cliquez sur :

Repas e

¢ le lien Bilan hebdomadaire (1) dans le menu de gauche
Bonus

Bilan hebdomadaire

Recettes minceur

Pour accéder a votre bilan hebdomadaire, cliquez sur Répondre au questionnaire (2)

s _ N

Bilan hebdomeadaire

bod, ume TS par Somaine, vous devol rensoigner un quesbonnaine,. Des commaeataires vius soronl emvoris,
Hndsitez pas A répondre airtant de fois e vous ke scuhaiter. Le but ¢St C'obibenir Ly note maximale 'est & dire
100

Le guestionnaire de votre deuxieme semaine

Fébeitaton pour vos eSoms | Vious venel dé terminer volre deudbme Semaing ou PrOQIamme mincew &én ma compagnie, Nous rons

rﬂﬂMﬁﬂhi(lM'ﬂfﬂ DFACcholsir 368 Aments | Regandons of que wous &N I fiténg
- 7

Le questionnaire de votre premiers semaine

CopE SEMANE, VOUS Ie2 EnLimé un Programme minceur én ma compapnie, Brivd pour 0BS premiges jours defons Sur | plan
alimantaire. Hous Alons examingr $nsemble, OF qué vous Sl releny 08 NO5 GUANE premidres Sesiions dnsemble

 — J

Q Ast . Sivotre score est trop faible, reprenez les sessions de votre semaine et repassez le test
Stuce : quelques jours plus tard.

2. Votre courbe de poids

Depuis votre page d’accueil : http://savoir-maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.as

= Ma communauté Chaque samedi, entrez votre poids Mon espace minceur
" dans votre courbe de poids. Pour cela

e EIEIr e

e e lien Courbe de poids (1) dans le

Courbe de poids d . . ‘
menu de gaucne = =

Maon farum J [ S E’j [ &’;} I“:

Tehat ¢ [icdne Poids (2) dans la zapette et fom questens pods

13
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Veuillez entrer votre poids dans le champ de saisie. En appuyant sur le bouton valider (3), vous mettrez
automatiquement votre courbe de poids a jour et pourrez ainsi suivre vos progres.

Entrez votre poids actuel : 1§l valider ‘{

{ex : 70,400} kg

Recommandation : Hous vous proposons de vous peser une fols par semaine (chague samedi vous recevez un mad de rappel). En effet,
se peser lous ks jours déclkenche parfois des comportements obsessionnels et de la frustration lorsque le poids stagne pendant queigues jours.

Entrez votre poids tous les samedis afin d’observer son évolution grace a votre courbe de

";E.Cr.llbedép:ids 3

B

Dwmsdre prids | T8 kg b 37-7-2005

|
lq* Wola | ke Sodn B S630% Gun YUl va? el o e B0 kg, Pt Fodfer Sede vikiur, Ferd du vEul Sebden Bana et prafll. J

14
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9. Posez une question a votre coach

Depuis votre page d’accueil : http://savoir-maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.as

Man carnet minceur
Pour poser une question a votre Mon espace minceur
coach, cliquez sur :

Man farurm -
¢ le lien Questions personnelles (1) [ m ” [ ” J ‘

Tehat
dans le menu de gauche

mﬂ
S nelles se
Blog de Jean-Michel o licone Questions (2) dans la zapette w

Livre d'or

Courhe de poids

u-mnuwnnmt_

oy Pour poser une question, veuillez

e —— composer votre message dans l'espace

= \ prévu a cet effet. Veuillez entrer :

parsonnelos

e e g 1 e [intitulé de votre question (3)
l?;;} Wous aver 26 questions 3 poser. 3
¥ e |e contenu de votre question (4)

e Envie dhe chocalat
5:*" Benjens, 4 - e validez en cliquant sur : JE VALIDE (5)

Fouvent quand Je STegee, 1o =@ letite r!:u shaezlat
€'ast Bo3 petit faiblal. PouveE-vous 2a dife goalle

goantitd de choSoElat 4t aunazisde dans un DeFLEe &t
$urtous quel Tye de Chocolont a-3e 1u droit de comacamas. Vous recevrez une réponse de votre coach sous

¥ 24 heures.

o vouk ewite 313 onctions
Anarocn Houl vouk imvacns 8 de preon &t cnns pour 1ealnee [iTenEm LN Ol vOTE Coah Seuh lea
S50 presean CRrECin de woine mags ki serons snvopis Mo de sy omprktemion.

5

 JEVALIDE ¥

Q A t . Assurez-vous d’étre concis et précis pour assurer une réponse rapide de votre équipe de
stuce . spécialistes (le nombre de caractéres étant limité a 450).

15
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2. Votre réponse

CILHOUT O U GO0

D e e

Savoir maigrir avec Jean Michel Cohen
Wolre £xgeil en AULTITION €1 6N peme de poids

= Ry, wmm s L e pr g ]

Pour accéder a votre réponse depuis votre page
d’accueil, veuillez cliquer sur le lien :
lire la réponse de vos coachs minceur (6)

=l La pbponas b vnire question s RE: Gweation : Ordie dea iepan  Pouti s vesdiedi 31 feptemtes 5007 Mes questions personnelies
Bosjeut Saney S asdy, T 1| vous roste 26 questions & poser & votre coach
@ Ve question
jr-mirimﬂmmuhum&mrpﬂrﬁmwﬁhmm W Tres non cete reponse M Bravo Jean Michel
Cotla O, 51 VOUS M DOSEZ Une quEsSon S0 les produls laBers, i posmals b lester Gussoue Cestie seul gue (el renink dans la o Alees ces produils [afers que me conseillazvous 7 Les pales molies
[CMEmMBHM S0t RS MOiNS o plus INGGUES qUES [8S Bles BuNeS (Gruyere,

CoOnBCienl qui (D0 PENES N P SREETHEAND_ ) e wIUS OF AR fa5 |3 JUESE0m, ) QU B Dirrmel B4 D siie Cooe AnBon pouda) ?
Den  ving_ l I 1.1 oA i 08 ¥z Codshs mungaar l = L
Dv-Jaan-Michel Cohen g

Fapped 20 volie Quasion .
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Dans la partie derniéres mises a jour vous
trouverez :

e la réponse de votre coach (7)

¢ le rappel de votre question (8)

Vous avez la possibilité de poser 4 questions par mois a votre coach, donc n’hésitez pas a le
9 Astuce : contacter des que vous avez besoin d’un conseil. Avant, vérifiez toutefois que votre question
ne se trouve pas déja dans la partie FAQ (foire aux questions).
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10. Contactez-nous pour vos demandes spécifiques

1. Je n’ai pas recu mes codes d'acceés au programme

Dans 99% des cas, vos codes d’accés au programme (et a votre espace minceur) vous sont transmis dans les 24
heures suivant la validation de votre paiement. Toutefois, il y a deux raisons pour lesquelles il peut arriver que vos
codes d'accés ne vous parviennent pas quand :

e |'adresse e-mail déclarée lors du paiement est erronée (ex : sylviane@hotmial.com),

e |es e-mails que nous vous envoyons arrivent directement dans votre boite de courrier indésirable (spam) :
vérifiez tout de suite si c'est le cas, le premier message que nous vous envoyons s'intitule « Message de
bienvenue - Bienvenue et félicitations ! » et vous est envoyé par Jean-Michel Cohen.

Dans tous les cas, vous pouvez réagir trés vite en contactant notre support client comme expliqué ci-dessous
(vérifiez bien I'adresse email que vous entrez dans le formulaire). Vous recevrez vos codes d’acceés au programme
sous 24 heures.

Pour étre sGr de ne pas recevoir les messages de votre coach dans votre boite de courrier
Q Astuce : indésirable, ajoutez son e-mail jeanmichelcohen@aujourdui.com a votre carnet d’adresse
(dans Outlook, Hotmail, Yahoo Mail, Gmail, etc...).

e U [ ——
pour misus vivie ot garder la forms

“Savair Maigrir”

Jean-MifFeI Cohen

a l'adresse URL : http://savoir-
maigrir.aujourdhui.com/compte/accueil.asp

Cliquez sur le lien contact (1)

Note : Vous pouvez également vous rendre
directement a l'adresse :

http://savoir-
maigrir.aujourdhui.com/contact/contact-

mincir.asp
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Pour nous contacter, rendez-vous sur le site
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Ensuite remplissez le formulaire suivant que vous trouverez sur la page contact :

e votre prénom (2)

e  votre E-mail (3)
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- e votre numéro de téléphone fixe (4)

3 \ i e votre numéro de téléphone portable (5)
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e  sélectionner le nom du produit (6)
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& len v e i S oo e e e  raison de votre Email (7)
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Pour envoyer votre message cliquer sur le
9 — e bouton Valider (9)

2. Je veux changer mon adresse email

Il peut arriver que vous souhaitiez changer I'adresse email a laquelle vous recevez les messages du programme, par
exemple si vous avez changé de fournisseur d‘acces Internet.

Dans votre espace minceur, vous n‘avez pas la possibilité de modifier votre adresse email par vous-méme. En
revanche, il vous suffit d'envoyer un message a Contact (voir ci-dessus) en précisant votre demande, comme sur
I'exemple ci-dessous : « Lors de mon inscription, j'ai utilisé cet email sylviane@orange.fr et je souhaiterais a
présent utiliser sylviane@yahoo.fr ».

3. Je veux changer mon mot de passe

Cette question est traitée dans le chapitre 5 de ce document : Modifiez votre profil (pseudo, mot de passe,
photo...).

4. Je veux repousser le début de mon programme

Si vous partez en vacances ou si vous n'étes pas encore tout a fait préte pour commencer, il peut arriver que vous
souhaitiez repousser le début de votre programme minceur. Il vous suffit alors d'envoyer un message a Contact (voir
ci-dessus) : « Je souhaite changer la date de début de mon programme au lundi 10 ao(t 2009. »

Q A t . Anticipez bien les dates ou vous désirez recommencer car votre programme Savoir Maigrir de
SCUCE ©  jean-Michel Cohen doit impérativement débuter un lundi.

5. Je veux arréter mon programme

Si vous souhaitez arréter votre programme parce que vous avez atteint votre objectif de perte de poids ou que vous
n'avez plus le temps de le suivre sérieusement, il vous suffit d'envoyer un message a Contact (voir ci-dessus) en
précisant la raison pour lagquelle vous souhaitez I'interrompre, comme dans I'exemple ci-dessous : « Je souhaite
arréter mon programme, car j'ai atteint mon objectif de perte de poids en perdant 9 kilos. »

Votre demande d’interruption sera suivie avec attention par nos équipes. Votre abonnement
9 Astuce : serarésilié dans les 72 heures. Nous vous confirmons qu’il n’y a aucun frais liés a cette
résiliation.
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